
บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ     
โดยครอบคลุม ๒ ภารกิจ ได้แก่ 

๑. ด้านการให้บริการโดยภาพรวมของอบต.ทุง่ฝาย 
๒. ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

โดยน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
๔.๑ ข้อมูลเบื้องต้น 
๔.๒ ข้อมูลทั่วไป 
๔.๓ ข้อมูลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
๔.๔ ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการของ อบต. ทุ่งฝาย 

 
๔.๑ ข้อมูลเบื้องต้น 
 

จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล      
ทุ่งฝาย จ านวน ๔๐๐ คน ผลการศึกษาจ าแนกตามจ านวนครั้งที่มารับบริการและช่วงเวลาในการมา
รับบริการ ดังแสดงในตารางที่ ๔ – ๑ 

 
ตารางท่ี ๔ – ๑ ข้อมูลเบื้องต้น 

n = ๔๐๐ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

๑. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
        นานๆครั้ง 
        ๑ – ๒ ครั้งต่อเดือน 
        ๓ – ๔ ครั้งต่อเดือน 
        มากกว่า ๔ ครั้งข้ึนไป 
๒. ช่วงเวลาที่มารับบริการ 
       ๐๘.๓๐ น. – ๑๐.๐๐ น. 
       ๑๐.๐๑ น. – ๑๒.๐๐ น. 
       ๑๒.๐๑ น. – ๑๔.๐๐ น. 
       ๑๔.๐๑ น. - ปิดท าการ 

 
370 
22 
8 
0 
 

316 
54 
28 
2 

 
92.5 
5.5 
2 
0 
 

7. 
13.5 

7 
0.5 
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๔.๒ ข้อมูลทั่วไป 

จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล       
ทุ่งฝาย จ านวน ๔๐๐ คน ผลการศึกษาจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไ ด้
เฉลี่ยต่อเดือน และท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ ๔ – ๒ 

ตารางท่ี ๔ – ๒ ข้อมูลทั่วไป 
n = ๔๐๐ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
๒. อายุ 
       ไม่เกิน ๒๐ ปี 
       ๒๑ – ๓๐ ปี 
       ๓๑ – ๔๐ ปี 
       ๔๑ – ๕๐ ปี 
       ๕๑ – ๖๐ ปี 
       ๖๑ ปีขึ้นไป 
๓. สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 
๔. ระดับการศึกษา 
       ประถมศึกษา / ไม่ได้เรียน 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
       อนุปริญญา / ปวท. / ปวส. 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
142 
258 

 
10 
8 

52 
128 
122 
80 

 
32 

304 
64 

 
292 
58 
34 
14 
2 
0 

 
35.5 
64.5 

 
2.5 
2 

13 
32 

30.5 
20 

 
8 

76 
16 

 
73 

14.5 
8.5 
3.5 
0.5 
0 
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ตารางท่ี ๔ – ๒ ข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
n = ๔๐๐ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
๕. อาชีพ 
       พนักงานภาครัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
       ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 
       นักเรียน / นักศึกษา 
       รับจ้างทั่วไป 
       แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 
       เกษตรกร / ประมง 
       ว่างงาน 
6. รายได้ต่อเดือน 
       ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 
       ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
       ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
       มากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท 
7. ปัจจุบันอาศัยอยู่หมู่บ้าน 
       บ้านท่าส้มป่อย 
       บ้านทุ่งฝาย 
       บ้านแพะกนองแดง 
       บ้านท่าโทก 
       บ้านแม่ทะ 
       บ้านกลาง 
       บ้านนาป้อเหนือ 
       บ้านต้นยาง 
       บ้านท่าโทกมงคลชัย 
       บ้านปงชัยนาป้อ 
    

 
4 
6 

80 
10 
74 
20 

170 
36 

 
296 
96 
4 
4 
 

52 
40 
72 
40 
36 
24 
22 
26 
54 
34 

 
1 

1.5 
20 
2.5 

18.5 
5 

42.5 
9 
 

74 
24 
1 
1 
 

13 
10 
18 
10 
9 
6 

5.5 
6.5 

13.5 
8.5 
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๔.๓ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่าโดย

ภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ใน 2 ภารกิจ ได้แก่ 

๑. ด้านการให้บริการโดยภาพรวมของอบต.ทุ่งฝาย 
๒. ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
 
๔.๓.๑ ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย        

อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ด้านการให้บริการโดยภาพรวมของอบต.ทุ่งฝาย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดยภาพรวมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 
83.8 โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
ในภาพรวม 5 ลักษณะ ได้แก่  

๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.60 

๒) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87 

๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับระดับมาก    
มีค่าเฉลี่ย 4.09 คิดเป็นร้อยละ 81.80 

๔) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.40 

5) ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4 
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๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 

ตารางที่ ๔ – ๓ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของ
หน่วยงาน 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการให้บริการโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 

 
X S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว 
2. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
5. มีเอกสาร / แผ่นพับ / สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆให้บริการ 

4.37 
 

4.46 
 

4.38 
 

4.24 
 

3.95 

0.55 
 

0.62 
 

0.63 
 

0.55 
 

0.65 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ของหน่วยงาน 
4.28 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ ๔ – ๓ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.28 (S.D. ๐.60) คิดเป็นร้อย
ละ 85.60 โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ 2 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.46 (S.D. ๐.
62) รองลงมาคือข้อที่ 3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.38 (S.D. ๐.63) ถัดมาคือข้อที่ 1 ขั้นตอนการให้บริการ
เหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.37     
(S.D. ๐.55) และข้อที่ 4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลัง มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.24 (S.D. ๐.55) ส่วนข้อที่
ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือข้อที่  5 มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆให้บริการ   
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.95 (S.D. ๐.65) 
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๒) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ  

ตารางที่ ๔ – 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการให้บริการโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ทุ่งฝาย ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 

 
X S.D. แปลผล 

1. ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 
2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
3. ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
4. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
5. มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 

4.35 
4.39 
4.43 
4.41 
4.19 

0.55 
0.60 
0.68 
0.58 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 4.35 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ ๔ – 4 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่าอยู่ใน
เกณฑ์ระดับมากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.35 (S.D. ๐.63) คิดเป็นร้อยละ 87    
โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ 3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ          
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.43 (S.D. ๐.68) รองลงมาคือข้อที่ 4 ให้บริการด้วยความ
สุภาพ เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.41 (S.D. ๐.58) ถัดมาคือข้อที่ 2 
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.39 (S.D. ๐.60)       
และข้อที่ 1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.35 
(S.D. ๐.55) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือข้อที่ 5 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.19 (S.D. ๐.64)    
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๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ตารางที่ ๔ – 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการให้บริการโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ทุ่งฝาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
X S.D. แปลผล 

1. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
เข้ารับบริการ 
2. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 
3. “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 
4. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
5. มีการประสานงานอย่างเป็นระบบและเกิดความคล่องตัวใน
การให้บริการ 

4.20 
 

4.12 
4.10 

 
3.95 

 
4.08 

0.57 
 

0.68 
0.69 

 
0.66 

 
0.56 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.09 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ ๔ – 5 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.09 (S.D. ๐.63) คิดเป็นร้อยละ 81.80 โดยประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ 1 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการเข้า
รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 (S.D. ๐.57) รองลงมาคือข้อที่ 2       
“ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.12 (S.D. ๐.68) ถัดมาคือข้อที่ 3 “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 (S.D. ๐.69) และข้อที่ 5 มีการประสานงาน
อย่างเป็นระบบและเกิดความคล่องตัวในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.08 
(S.D. ๐.56) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือข้อที่  4 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.95 (S.D. ๐.66) 
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๔) ด้านช่องทางในการให้บริการ 

ตารางที่ ๔ – 6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านช่องทางในการให้บริการ 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ ง านตามภารกิจ            
ด้านการให้บริการโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ทุ่งฝาย ด้านช่องทางในการให้บริการ 

 
X S.D. แปลผล 

1. มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 
3. มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย(ตนเอง/โทรศัพท์/
เว็บไซต์) 

3.89 
 

4.39 
3.93 

0.58 
 

0.57 
0.66 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 4.07 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ ๔ – 6 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 (S.D. ๐.60) คิดเป็นร้อยละ 81.40 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.39 (S.D. ๐.57) รองลงมาคือมีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย(ตนเอง/
โทรศัพท/์เว็บไซต์) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.93 (S.D. ๐.66) และมีเอกสาร/แผ่นพับ/
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจเป็นอันดับ
สุดท้ายมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.89 (S.D. ๐.58) 
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5) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ตารางที่ ๔ – 7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภา รกิจ            
ด้านการให้บริการโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ทุ่งฝาย ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
X S.D. แปลผล 

1. ประชาชนในต าบลทุ่งฝายได้รับความสะดวก รวดเร็วในการ
ติดต่อขอรับการบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 
2. เกิดความใกล้ชิดระหว่างประชาชนกับบุคลากรของอบต.ทุ่งฝาย 
3. การให้บริการเชิงรุกมีความฉับไว ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.20 
 

4.17 
4.15 

0.49 
 

0.66 
0.62 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.17 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ ๔ – 7 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการให้บริการโดย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.17 (S.D. ๐.59) คิดเป็นร้อยละ 83.40 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือประชาชนในต าบลทุ่งฝายได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อขอรับ
การบริการจากหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 (S.D. ๐.49) 
รองลงมาคือเกิดความใกล้ชิดระหว่างประชาชนกับบุคลากรของอบต.ทุ่งฝาย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.17 (S.D. ๐.66) และการให้บริการเชิงรุกมีความฉับไว ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้ายมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.15 (S.D. ๐.62) 
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๔.๓.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย        
อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็น
ร้อยละ 84.0 โดยท าการศึกษาความ  พึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งฝาย ในภาพรวม 5 ลักษณะ ได้แก่  

๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.60 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.2 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับ
ระดับมาก    มีค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.60 

5) ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.4 
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๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 

ตารางที่ ๔ – 8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งฝาย 
 ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 

 
X 

S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
2. มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา 
3. ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม 
4. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 
5. มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 
6. มีเอกสาร / แผ่นพับ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ 

4.30 
4.33 
4.31 
4.20 

 
4.05 
3.92 

0.55 
0.60 
0.70 
0.64 

 
0.61 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ของหน่วยงาน 

4.18 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ ๔ – 8 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ
หน่วยงาน พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.18 (S.D. ๐.62) 
คิดเป็นร้อยละ 83.60 โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ 2 มีระยะเวลาการให้บริการที่
เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.33 (S.D. ๐.60) รองลงมาคือข้อ
ที่ 3 ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.31    
(S.D. ๐.70) ถัดมาคือข้อที่ 1 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว          
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.30 (S.D. ๐.55) ข้อที่ 4 มีความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.20 (S.D. ๐.64) 
และข้อที่ 5 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.05 (S.D. ๐.61) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือข้อที่  6 มีเอกสาร / แผ่นพับ 
แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.92 (S.D. ๐.64) 
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๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ 

ตารางที่ ๔ – 9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านช่องทางในการให้บริการ 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านช่องทางในการให้บริการ 

 
X S.D. แปลผล 

1. มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 
3. มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย(ตนเอง/โทรศัพท์/
เว็บไซต์) 
4. การให้บริการครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการ 

3.94 
 

4.27 
3.99 

 
4.05 

0.62 
 

0.65 
0.65 

 
0.56 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ความพึงพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 4.06 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ ๔ – 9 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่าอยู่ในเกณฑ์
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.06 (S.D. ๐.62) คิดเป็นร้อยละ 81.2 โดย
ประชาชน มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 (S.D. ๐.65) รองลงมาคือข้อที่ 4 การให้บริการ
ครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการ  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.05         
(S.D. ๐.56) และข้อที่ 3 มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย(ตนเอง/โทรศัพท์/เว็บไซต์) มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.99 (S.D. ๐.65) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ     
ข้อที่ 1 มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ 3.94 (S.D. ๐.62)    
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๓) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 

ตารางที่ ๔ – 10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อก ารปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 

 
X S.D. แปลผล 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบฯ 

4.38 
4.44 

 
4.36 

 
4.23 

 
4.21 

 
4.03 

0.51 
0.60 

 
0.65 

 
0.55 

 
0.57 

 
0.70 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 4.27 0.59 มาก 

 

จากตารางท่ี ๔ – 10 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่าอยู่
ในเกณฑ์ระดับมากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 (S.D. ๐.59) คิดเป็นร้อยละ 85.40 
โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ 2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.44 (S.D. ๐.60)    
รองลงมาคือข้อที่ 1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ    
พึงพอใจเท่ากับ 4.38 (S.D. ๐.51) ถัดมาคือข้อที่ 3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.36 (S.D. ๐.65) ข้อที่ 4 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ปัญหาได้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.23 (S.D. ๐.55) และข้อที่ 5 เจ้าหน้าที่
ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.21 (S.D. ๐.57) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือข้อที่ 6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่เรียกรับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบฯ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.03 (S.D. ๐.70) 
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๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ตารางที่ ๔ – 11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
X S.D. แปลผล 

1. การจัดทีน่ั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 
3. สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 
4. มีการให้บริการน้ าดื่มสะอาด 
5. มีป้ายข้อความบอกจุดรับบริการ สะดวกต่อการติดต่อ 

4.29 
4.30 

 
4.36 
4.28 
4.17 

0.57 
0.63 

 
0.67 
0.60 
0.62 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.28 0.61 มาก 
 

จากตารางท่ี ๔ – 11 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าอยู่ในเกณฑ์
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.28 (S.D. ๐.61) คิดเป็นร้อยละ 85.60        
โดยประชาชน มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ 3 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.36 (S.D. ๐.67) รองลงมาคือข้อที่ 2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ    
พึงพอใจเท่ากับ 4.30 (S.D. ๐.63) ถัดมาคือข้อที่ 1 การจัดที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.29 (S.D. ๐.57) และข้อที่ 4 มีการให้บริการน้ าดื่มสะอาด มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.28 (S.D. ๐.60) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ   
ข้อที่ 5 มีป้ายข้อความบอกจุดรับบริการ สะดวกต่อการติดต่อ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.17 (S.D. ๐.62) 
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5) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ตารางที่ ๔ – 12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ค่า เฉลี่ ยความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ งานตามภารกิจ            
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
X S.D. แปลผล 

1. การบริการมีคุณภาพ และตรงตามก าหนดเวลา 
2. ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบปัญหาได้ทันเวลา 
3. การให้บริการครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการ 

4.24 
4.25 
3.94 

0.58 
0.62 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 4.22 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี ๔ – 12 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่าอยู่ในเกณฑ์
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.22 (S.D. ๐.59) คิดเป็นร้อยละ 84.40       
โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบปัญหาได้ทันเวลา    
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.25 (S.D. ๐.62) รองลงมาคือการบริการมีคุณภาพ และ
ตรงตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.24 (S.D. ๐.58) และการให้บริการ
ครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการ ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจเป็นอันดับ
สุดท้ายมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 3.94 (S.D. ๐.59) 
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๔.4 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล         
ทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

๔.4.๑ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
 - อยากให้มาปรับปรุงเรื่องถนนเข้าหมู่บ้าน (ม.๖) 
 -  อยากให้ช่วยซ่อมแซมบ้านให้กับประชาชนผู้ยากจน 
 -  การบริการล่าช้า 
 

๔.4.๒ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการและปรับปรุงการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
 -  อยากให้นายก เข้ามาช่วยดูแลแก้ปัญหายาเสพติด 
 - ถนนให้มาปรับปรุงถนนสร้างถนนเพ่ิม(ม.๖) 
 -  ปรับปรุงเรื่องถนน เพราะถนนช ารุดและเป็นดินแดง ท าให้ล าบากช่วงหน้าฝน(ม.๖) 
 -  ท าถนนใหม่ เวลาฝนตกท าให้ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ,น  าประปาเสียบ่อย(ม.๖) 
 -  ปรับปรุงระบบน  าประปา เนื่องจากน  าขุ่น 
 -  อยากได้สวนสาธารณะเพ่ือออกก าลังกาย 
 -  ช่วยซ่อมแซมบ้านให้ประชาชน 
 -  อยากให้พนักงานมีความรับผิดชอบให้มากกว่าทั งคณะเลย 

 
 


