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การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง   

รายงานการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจของประชาชนประกอบในการวิจัย  

จากการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความ            
พึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 

สรุปภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ให้บริการ 

1. ด้านการให้บริการโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 

๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.60 

๒) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87 

๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับระดับมาก    
มีค่าเฉลี่ย 4.09 คิดเป็นร้อยละ 81.80 

๔) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.40 

5) ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย      

ด้านการให้บริการโดยภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า โดยภาพรวมแล้ว
ประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.8 
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2. ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.60 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.06 คิดเป็นร้อยละ 81.2 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับ
ระดับมาก    มีค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.60 

5) ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก                             
มีค่าเฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.4 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย      

ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.20 คิดเป็นร้อยละ 84.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 
 

ข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการ ผลการสอบถามพอสรุปได้ว่า  ประชาชน
ผู้รับบริการต้องการให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ทาง อบต.     
เข้ามาช่วยดูแลแก้ปัญหายาเสพติด  ปรับปรุงถนนสร้างถนนเพ่ิม เพราะถนนช ารุดและเป็นดินแดง    
ท าให้ล าบากช่วงหน้าฝน เวลาฝนตกท าให้ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ ,น้ าประปาเสียบ่อย (ม.๖)        
ปรับปรุงระบบน้ าประปา เนื่องจากน้ าขุ่น อยากได้สวนสาธารณะเพ่ือออกก าลังกาย อยากให้ทาง 
อบต. ใส่ใจต่อหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ เป็นต้น ที่ส าคัญทาง อบต. ควรลงพ้ืนที่ตรวจสอบและดูแลทุกข์
สุขของประชาชนอย่างจริงจัง โดยเฉพาะเมื่อประสบปัญหาภัยพิบัติต่างๆ เช่น ปัญหาน้ าท่วม ตลอดถึง
การรับฟังปัญหาของชาวบ้านซึ่งต้องน ามาแก้ไขอย่างจริงจัง ไม่ใช่สักแต่ว่ารับฟังแต่ก็ปล่อยให้
เหมือนเดิม ทั้งหมดคือ เสียงสะท้อนส่วนหนึ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝายควรให้ความสนใจ
และตรวจสอบดูแลเพ่ือหาทางแก้ไขและปรับปรุง เมื่อใดที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้ความพึงพอใจที่ประชาชนมีต่อองค์กรก็จะมากขึ้น
ตาม ทั้งนีแ้ม้ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝายจะอยู่ในระดับ
มากก็ตาม ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝายก็ควรที่จะพัฒนาองค์กรต่อไปอีก ซึ่งสิ่งที่ควรให้
ความส าคัญคือ การติดตามปัญหาต่างๆของชาวบ้าน เพ่ือท าการแก้ไขและปรับปรุง การลงพ้ืนที่พบปะ
กับชาวบ้านและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการอบรมให้
เจ้าหน้าที่มีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และที่ส าคัญที่สุดอีกประการนั้นคือ การส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การจัดให้มีตู้รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการ การจัดเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน ตามโอกาสต่างๆ เพ่ือ
น าความคิดเห็นเหล่านั้นมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ขององค์กรเอง 

 
 


