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 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งฝาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผลที่ได้จากการประเมินน าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ โดยเป็น
การประเมินตามมิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ตามเกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ นอกจากนี้แล้วยังสามารถน าไปประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ได้รับความไว้วางใจจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ให้เป็น
ผู้ด าเนินการการประเมิน  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ซึ่งนับเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่สาขาวิชาฯ ได้มีส่วนร่วมในการ
ก่อให้เกิดความร่วมมือและให้บริการทางวิชาการให้กับท้องถิ่น 
 ขอขอบคุณประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง              
และคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุง่ฝาย ที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลจนท าให้
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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